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* Objetivos

* Abordar os aspectos do alinhamento estratégico relacionados com a
transformagado digital

* Conteudos
* Alinhamento Estratégico da Transformacdo Digital
* Resisténcia organizacional a transformacao digital
* Aceitagdo do usudrio a transformacao digital
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REQUISITOS

A transformacdo digital ndo é simples, e requer
estratégia, reprojeto de modelos e processos de
negocios, infraestrutura,  software,  servicos,
implementagao, treinamento e suporte continuo.
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Cultura empresarial

A transformacéo digital trata da adaptacéo da cultura
do negdécio e da maneira como ele opera para
trabalhar com as novas tecnologias.
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Centro da Estratégia

O cliente é a peca fundamental no projeto, e a
transformacéo digital precisa ser feita,
primeiramente, pensando na experiéncia dele.

Alinhamento Estratégico Prof. Edson Pedro Ferlin

Transformacéo Digital
Professor
Edson Pedro FERLIN

PRINCIPAIS MUDANCAS

As principais mudancas que se deve observar
quando for fazer a transformacgao digital.
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Cultura empresarial

A transformacdo digital € sobre a adaptacdo da
cultura do negdcio e da maneira como ele opera
para trabalhar com as novas tecnologias.

No entanto, para ter sucesso, € necessario criar
uma cultura de forte aprendizado e adaptacdo da
equipe da empresa.
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Gestao das empresas

E importante considerar que, ao criar um sistema
Nnovo na empresa, € preciso pensar em uma nova
gestado e nos novos cargos e fungoes do time.
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Modelo de negécios

A organizagao precisara pensar como seu negocio
pode ser transformado tecnologicamente e em quais
pontos sera preciso trabalhar, seja adaptando seu
servico ou oferecendo uma experiéncia
totalmente digital.
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Relagao com o cliente

As tecnologias digitais mudaram a maneira como nos
conectamos com os clientes e Ihes oferecemos valor.
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Processo operacional

A sensacao de realizar o trabalho de maneira mais
simples ou eficiente da motivagédo extra, aumenta a
produtividade e contribui até para o bom
relacionamento de todos.
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Contratacao e servigo externo

Como todo o time precisa estar envolvido com o
processo, ndo adianta contratar pessoas novas que
tem uma boa experiéncia, mas ndo se preocupar
com a evolucio da sua equipe.
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Dominios
Clientes *0s clientes se conectam e interagem com a marca
dinamicamente
Competigao *a batalha é sobre uma disputa de influéncia entre empresas
Dados . . ~
| scomo as empresas produzem, gerenciam e usam a informagao
Inovagéo *0 processo pelo qual novas ideias s&o desenvolvidas, testadas e
) langadas no mercado
Valor +0 valor que o negécio entrega aos clientes
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico entre o Tl e os negdcios é
um estado dinamico pelo qual a empresa consegue
usar todos os seus recursos de tecnologia da
informacdo, de forma otimizada, para atingir os
objetivos tragcados.
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Informacoes

A diversidade de informagdes fornecidas pelo
mercado necessitam ser transformadas em
conhecimentos pelas empresas, para que de forma
inteligente, sejam utilizadas nas tomadas de
decisoes.
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Acoes coordenadas

Alinhamento  Estratégico sdo as atividades
executadas de forma coordenada pela geréncia da
organizacdo com o objetivo de alcangar suas metas
estratégicas por meio da integracdo de diversas
areas funcionais, tais como: TI, administracao
financeira, marketing, recursos humanos, produgao,
servicos, e outras.
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Alinhamento

E importante que as empresas consigam alinhar a
area de Tl com as areas de negocio, ou seja, alinhar
o Plano Estratégico da Tecnologia da Informagao
com o Plano Estratégico do Negécio.
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Abrangéncia

O alinhamento estratégico de objetivos precisa
envolver os niveis executivos da companhia.

Essa coordenacdo € indispensavel quando a
transformacdo exige mudangas de gestdo e de
cultura organizacional, que precisam garantir o
engajamento em todos os niveis.
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*Resolver os exercicios.

Atividade
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